Commoware Kullanici Sozlesmesi

1.TARAFLAR

isbu Platform Kullanici Sézlesmesi (“Sozlesme”) Commoware Yazilim
Limited Sirketi (“Commoware”) ile bu S6zlesme kapsaminda Commoware
Acente Altyapisi’'ni kullanacak olan misteri (“Kullanici”) arasinda
akdedilmigtir. S6zlesme kapsaminda Commoware ve Kullanici ayri ayri

“Taraf” birlikte ise “Taraflar” olarak anilacaklardir.
2. TANIMLAR

2.1. Hizmetler: Acente Altyapisi dahil olmak tizere Commoware Alt
Yapisi’'nda veya Commoware Alt Yapisi vasitasiyla Commoware tarafindan

sunulan paketler, Grlnler, hizmetler, 6zellikler ve moddillerin timuddir.

2.2. Commoware Acente Altyapisi: KULLANICI'nin web sitesi ve
operasyonlarini yonetmesi icin Commoware tarafindan ucretsiz veya Ucretli
lisans tipleri altinda saglanabilen, 6zellik ve modiilleri
www.commoware.com veya Commoware Alt Yapisi'nda beyan edilen

altyapidir.

2.3. Odeme Altyapisi: Commoware, Acente Altyapisi'na entegre olabilen
uglncu taraf finansal kuruluglarin sundugu 6deme yontemlerinin her biri ve
timidur. Odeme Altyapilarinin kullanimina iliskin kosul ve sartlar ilgili

Odeme Altyapisi tarafindan belirlenir.



2.4. Commoware Alt Yapisi: Hizmetler'in ve Uclincii Taraf Hizmetleri'nin

sunuldugu, Commoware tarafindan saglanan acente alt yapisidir.
2.5. Site: www.commoware.com uzantili web sitesi.

2.6. Ugiincii Taraf Hizmetleri: Commoware disindaki tigiincii taraflarca
Commoware Alt Yapisi tizerinden ya da Commoware Alt Yapisi'na entegre
olarak sunulan Odeme Altyapisi dahil olmak tizere Sézlesme imza tarihinde
mevcut ve ileride dahil edilebilecek / glincellenebilecek tiim Grin,

entegrasyon, hizmet ve uygulamalardir.

2.7. Ugiincii Taraf Hizmet Saglayici: Uciincii Taraf Hizmetleri'ni sunan
hizmet saglayicilar ve dogrudan Commoware ile anlasmasi olmamakla
birlikte platformlarina API vb. yontemlerle Commoware'in erigsim saglayip
bu entegrasyonlari KULLANICI'ya da kullandirabildigi pazaryeri

entegrasyonlari, sanal pos ve pos vb. diger tg¢lincu taraflardir.

2.8. Erisim Saglayici Trafik Bilgisi: internet ortaminda yapilan her tiirli
erisime iligkin olarak abonenin (KULLANICI'nin) adi, kimlik bilgileri, adi ve
soyadi, adresi, telefon numarasi, sisteme baglanti tarih ve saat bilgisi,
sistemden ¢ikis tarih ve saat bilgisi, ilgili baglanti icin verilen IP adresi ve

baglanti noktalarini ifade eder.
3.KONU

3.1. Bu S6zlesme KULLANICI'nin Commoware Alt Yapisi araciligi ile

sunulan Hizmetler ve Uglincti Taraf Hizmetleri'nden yararlanmasina iligkin



kosullar, Commoware’a yapilacak 6demelere iligskin kosullari ve Taraflar'in

diger hak ve yukumluliklerini dizenlemektedir.

3.2. Commoware Alt Yapisi veya commoware.com lzerinde, Commoware
Alt Yapisr'nin, Hizmetler'in ve Uglinci Taraf Hizmetleri’'nin kullanimina,
mevcut ve bu S6zlesme'nin akdinden sonra Commoware Alt Yapisi'na
eklenebilecek Hizmet, paket, modiil ve 6zelliklere iliskin olarak yayinlanan
aciklamalar, kullanim kosullari ve sartlar isbu S6zlegsme’nin eki ve ayriimaz
bir parcasi niteliginde olup bu Sézlesme'de yer alan hiktumlerle birlikte

Taraflar'in hak ve yukidmluliklerinin tamamini olugturmaktadir.

4. TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.1. Commoware; CommoStart, CommoScale, CommoPlus ve Premium vb.
olmak Uzere paketler sunmaktadir. Paketler, paket icerikleri, paket tutarlari
ve 6deme secgenekleri https://commoware.com/tr/fiyatlandirma linkinde
yer almaktadir. Commoware, paketler, icerikleri, tim ozellik ve hizmetlerle

ilgili degisiklik yapma hakkina sahiptir.

4.2. KULLANICI, satin aldigi Commoware acente alt yapisi paketinin 6zellik
ve iceriklerinin S6zlegsme imza tarihindeki haliyle kullanilabilecegini kabul
eder. ilgili pakette KULLANICInin sdzlesme siiresi boyunca yapilan
iyilestirmeler, gelistirmeler, glincellemeler, eklemeler KULLANICI'ya da

uygulanacaktir.

4.3. Commoware, bu Sozlesme ve KULLANICI'nin Commoware Alt

Yapisi’'nda belirtilen sartlar dahilinde sectigi paket kapsaminda



KULLANICl'ya acente altyapisi saglayacak ve bu kapsamda ilgili hizmetleri

sunacaktir.

4.4. Sozlesme yapildigi tarihte Commoware tarafindan sunulmayan,
KULLANICI tarafindan kullanilan paket kapsaminda olmayan, KULLANICI
tarafindan daha sonra ve/veya ek olarak talep edilen her tirli danismanlik,
calisma, uygulama, tasarim, fikir vb. is, islem ve hizmetler ek Gcretlere
tabidir; ilgili sartlar Taraflar'in ortak mutabakati ile hazirlanacak yazili

anlasma ile belirlenir.

4.5. Commoware, Commoware Alt Yapisi'na entegre olan Ucilincii Taraf
Hizmetleri ile entegre olmayan anlagmali Gglinci taraf hizmetlerinin
sagladigi hizmete iliskin fiyat belirlemelerinden, degisikliklerinden ve
komisyon oranlarindan sorumlu degildir. Commoware bu fiyatlar ve oranlar
konusunda KULLANICI'ya herhangi bir taahhitte bulunmaz. KULLANICI,
Sozlesme siiresince Commoware Alt Yapisi'na entegre olan Ugiinci Taraf
Hizmetleri ile entegre olmayan anlasmal Uglinci Taraf Hizmet
Saglayicilarinin sagladigi hizmete iliskin fiyat politikalarini, komisyonlari,
kullanim sartlarinda degisiklik olabilecegini ve belirlenen fiyat politikalarini,

komisyonlari, kullanim sartlari ile s6zlesmeleri kabul eder.

4.6. KULLANICI, Hizmetler'in Commoware tarafindan saglanabilmesi igin
gerekli olan tiim bilgi, belge ve benzerlerini S6zlesme'nin ifasi igin gerekli ve
uygun 6l¢ctide Commoware ile paylasacaktir. KULLANICI, Commoware ile
paylasilan tim bilgilerin dogrulugu, tamligi, guincelligi, yasalara, ticari
teamillere ve diristlik ve iyi niyet kaidelerine uygunlugundan minhasiran

sorumludur. KULLANICI'nin Hizmetler'in ifasi i¢in gerekli olan bilgi ve



belgeleri zamaninda saglamamasi ve/veya eksik ve/veya hatali
saglanmasindan kaynaklanan gecikme, aksama ve zararlardan

Commoware sorumlu degildir.

4.7. Commoware yalnizca Commoware Alt Yapisi'ni saglamakta olup
Commoware Alt Yapisi vasitasiyla olusturulan ve/veya paylasilan bilgi ve
belgelere iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. KULLANICI,
kendisi tarafindan Commoware Alt Yapisi'nda olusturulan kayitlar, bilgiler,
drtinler ve hizmetler gibi tiim igeriklerin dogru, hukuka, kanunlara, ticari
teamiillere, diiristlik ve iyi niyet kaidelerine uygun oldugunu; herhangi bir

hak ihlaline sebep olmayacagini kabul ve taahhit etmektedir.

4.8. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi hesabl agarken Commoware’a
sagladigi bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugunda 5 (bes) giin icerisinde
yazili olarak Commoware’a bildirecektir. Bu bilgilerin eksik veya yanhs
verilmesi ya da glincel olmamasi vb. nedenlerle KULLANICI'nin
Commoware Alt Yapisi'ndan, Hizmetler'den ve Uciinci Taraf

Hizmetleri'nden faydalanamamasindan Commoware sorumlu degildir.

4.9. KULLANICI, isbu Sozlesme siiresince, Sozlesme'ye konu edimlerini
yerine getirirken ve Taraflar arasindaki is iliskisi veya S6zlesme sona
erdikten sonra dahi, Commoware'in varsa bagl sirketlerinin, ¢calisanlarinin,
yoneticilerinin, yetkililerinin, vekillerinin vb. itibarina, marka degerine, kisilik
haklarina, makul ticari menfaatlerine zarar getirecek davraniglarda, is ve
islemlerde bulunmamayi taahhut etmistir. KULLANICI, ¢alisanlari, vekilleri,
yetkilileri gibi personel ve danigsmanlarinin da bu madde kapsamindaki

fiilllerinden sorumludur. Bu hiikmdin ihlali halinde Commoware, zarar ve



ziyanini tazmin hakki sakl kalmak kaydiyla, S6zlesme'yi derhal tek tarafli ve
tazminat 6denmeksizin ve alinan bedellerin iadesi yapilmaksizin feshetme

hakkina sahiptir.

4.10. KULLANICI, kendi hizmetlerinin, trtinlerinin ve servislerinin vb. hatal
olmasi; Urtinleri, hizmetleri ve bunlarin kalitesi ile kanunlara ve mevzuata
uygunlugu gibi konularda tek bagina sorumludur. Commoware’in anilan
nedenlerle zarara ugramasi, Commoware hakkinda bir dava acilmasi, takip
baslatilmasi, idari, hukuki ve cezai yaptirimlara ugramasi gibi hallerde
KULLANICI, Commoware'in ugramis oldugu zararlari, tazminatlari, avukatlik
ucretleri de dahil olmak lizere her tirll zarar, ziyan ve masrafini tazmin

etmeyi kabul eder.

4.11. Taraflar, S6zlesme'den dodan hak ve yetkilerini kullanirken ve
sorumluluklarini ifa ederken genel Tirk yasalarina, mevzuata, ticari
teamiillere, diristlik ve iyi niyet kurallarina uygun hareket edeceklerini

kabul, beyan ve taahhut ederler.

4.12. KULLANICI, sayilanlarla sinirl olmaksizin, Commoware Alt Yapisi’'nda
sunulan altyapi, 6zellikler ve Hizmetler'i kullanarak kendi muisterilerine
sundugu ya da herhangi bir sekilde Commoware Alt Yapisi tizerinden
operasyonlarini yonettigi mal, Griin ve/veya hizmetlerin kalitesinden, ayipli
olmasindan, mevzuata uygunlugundan, saglik, hijyen ve gida yasalarina ve
kurallarina uygunlugundan, vergi muafiyetlerinden, faturalandiriimasindan,
bankacilik is ve islemlerinden, musterileriyle gerekli s6zlesmelerin
akdedilmesinden ve misterilerine diger gerekli belgenin tesliminden, satis

sonrasli gereksinim duyulan servis ve satis sonrasi hizmetlerden, trtinlerin



stresinde teslim edilmesinden, kullanimindan, bunlara iligkin yapilan
ddemelerden ve iadelerden bizzat ve minhasiran sorumlu oldugunu beyan

ve taahht eder.

4.13. KULLANICI'nin, madde 1'de belirtilen internet alan adi igerisinde
bulunan higbir icerikten Commoware sorumlu degildir ve bu iceriklere iligkin

Commoware'in denetim sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.14. 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6769
sayili Sinai Miilkiyet Kanunu basta olmak lizere yasalar, ydonetmelikler ve
Commoware politikalar uyarinca, Platform’da, yasaya aykir, tGglincu
kisilerin haklarini ihlal eden ve sug teskil eden igerikler, Grtinler, hizmetlerin
satisl yasaktir. MUSTERI'nin bu tiir yasakl tiriinleri sattiginin tespit edilmesi
halinde ilgili trlin, hizmet vb. herhangi bir site i¢cerigi Commoware
tarafindan derhal siteden kaldirilabilir veya gerekmesi halinde MUSTERI'ye
ait internet sitesi kapatilabilir ve S6zlesme Commoware tarafindan tek
tarafli tazminatsiz olarak feshedilir. Commoware’in bu hakki kullanmasi
halinde MUSTERI, herhangi bir hak, tazminat, bedel, kar kaybinin tazmini vb.
talep etmeyecegini; Commoware'in bu yetkisine muvafakat ettigini kabul
eder. ilgili icerik/iceriklerin kaldirilmasi veya sitenin kapatiimasina gerek
olmadigina dair gecerli yasal bir belgenin (mahkeme ilami gibi)
Commoware’a sunulmasi ile ilgili icerik ve/veya site 7 (yedi) giin iginde

yayina alinacaktir.



4.15. KULLANICI, Alt Yapisi ve www.commoware.com'da yayinlanan
kurallara ve kullanim kosullarina uygun davranacagini kabul, beyan ve

taahhdt eder.

4.16. Commoware Alt Yapisi Gizerinden Odeme Altyapisi ve Ugiincii Taraf
Hizmetleri sunulabilecek ve Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilara ait
platformlara entegrasyon saglanabilecektir. KULLANICI, dogrudan
Commoware Alt Yapisi tizerinden sunulan ya da Commoware Alt Yapisi'na
entegre olan Odeme Altyapisi, Ugiincu Taraf Hizmetleri ile Uglincii Taraf
Hizmet Saglayicilar’in filleri, Griin, fiyat, komisyon orani, hizmet ve
uygulamalari bakimindan Commoware'in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini, bunlar bakimindan muhatabinin ilgili Odeme Altyapisi,
Uclincii Taraf Hizmet Saglayici oldugunu ve bu tiir hizmetleri Uclinci Taraf
Hizmet Saglayicilar tarafindan belirlenen kural, kosul ve s6zlesmelere
uygun olarak alacagini ve kullanacagini; aksi halde ilgili Odeme Altyapisi,
Uclincii Taraf Hizmetleri gibi entegrasyon ve hizmetlere erisiminin
engellenebilecedi, kisitlanabilecedi ve hatta durdurulabilecegini kabul,

beyan ve taahhiit eder.

4.17. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi'ni kullanmasi igin yetkili kisiler
(“Yetkili Kullanici/lar”) tanimlayabilecektir. Yetkili Kullanici/lar'in kim olacagi
ve Commoware Alt Yapisi kapsamindaki yetki seviyesi KULLANICI
tarafindan belirlenecektir. KULLANICI, Yetkili Kullanicilar'in Commoware Alt
Yapisi'nda gergeklestirdigi tim islemlerden minhasiran sorumlu olup
Yetkili Kullanicrnin iglemlerinin bilgisi dahilinde olmadigi veya bu islemleri

gerceklestirmeye yetkili olmadigina dair herhangi bir iddia ve talep 6ne



stiremez. KULLANICI, Yetkili Kullanicilar'in isbu S6zlesme’ye; Commoware
Alt Yapisi ve www.commoware.com’da yayinlanan sair kural ve kosullara;
Odeme Altyapisi ve Uclincii Taraf Hizmet Saglayicr'lar tarafindan sunulan
hizmetlerin kullanim kosullari ve s6zlegsme sartlarina uygun davranmasini
sa@layacagini;; Commoware Alt Yapisi'nin kullanimina iligkin olarak
Commoware tarafindan verilen egitimler, yapilan bilgilendirme ve
yonlendirmeler konusunda Yetkili Kullanicilar'i bilgilendirecegini, Yetkili
Kullanicilar'in ihlallerinden Yetkili Kullanict ile birlikte miteselsilen sorumlu

oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi'nin kullanimina imkan veren tim
bilgilerin kullanim ve yonetiminden, kullandigi sifrelerin gizliliginin ve
guvenliginin saglanmasindan, Commoware Alt Yapisi'nin yetkili kisiler
tarafindan kullanilmasini saglamaktan sorumlu oldugunu; bu bilgilerin
yetkili olmayan bir kisi tarafindan kullanilmasi, kaybolmasi veya el
degistirmesi nedeniyle Commoware’in, kendisinin veya t¢uncu kisilerin

ugradidi zararlardan minhasiran sorumlu oldugunu kabul eder.

4.19. Commoware Alt Yapisi'nda ve araciliiyla olusturulan igeriklerin ve
sureclerin ilgili mevzuata uygun olmasinin saglanmasi, bunlarin ¢iktisinin ve
yedeginin alinmasi, elektronik ya da fiziksel ortamda saklanmasi ve
bunlarla iliskili olarak dogabilecek her tlirli sorumluluk miinhasiran
KULLANICI'ya aittir. Commoware Alt Yapisi’'nin ve Hizmetler'in igsbu
Sozlesme ve mevzuatlara aykirn sekilde kullanimi nedeniyle KULLANICI'nin
Commoware Alt Yapisi’'nin tamamindan veya belirli Hizmetler'den

faydalanma imkani kismen veya tamamen askiya alinabilecek veya sona



erdirilebilecektir. Commoware, basta mevzuattan kaynaklanan
gereksinimler nedeniyle olmak Gizere gerekmesi halinde KULLANICI
tarafindan Commoware Alt Yapisi’'nda saklanan bilgi ve icerikleri
Commoware Alt Yapisi'dan ve sistemlerinden silebilecektir. Commoware
kayip veriler de dahil olmak tzere bu kapsamda meydana gelebilecek
herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz. KULLANICI, Commoware Alt
Yapisi’'nda sakladigi tim bilgi ve igeriklerin kopyalarini saklamakla
yukumludur. Commoware, veri kaybini dnlemek icin gerekli politika, yasal
yukumlulikler ve usullere uymakla beraber icerik ve bilgi kaybinin

olmayacadgina dair garanti vermemektedir.

4.20. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi'ni ve Hizmetler'i kullanmasinin
islem ve saklama hacimleri de dahil olmak Gizere Commoware tarafindan
belirlenecek kisitlamalara tabi olabilecegini; Odeme Altyapisi, Uciincii Taraf
Hizmetleri, platformlari ve entegrasyonlariyla iliskili ve veritabanlari arasi
islemlere iliskin islem ge¢gmisine daimi erigim taahhudi verilmedigini,
bunlara erigsimin miinhasiran Commoware tarafindan belirlenecek sinirlara

ve sirelere tabi olacagini kabul eder.

4.21. Commoware Alt Yapisi'na iliskin teknik sorunlar ¢ikmasi halinde
KULLANICI, Commoware ile iletisime ge¢cmeden dnce sorunu tespit ve
teshis etmek icin makul ¢cabayi sarf edecektir. KULLANICI'nin teknik destek
ihtiyacinin devam etmesi halinde soruna dair gerekli, glincel ve dogru
bilgilerle birlikte Commoware'a bildirimde bulunacaktir. KULLANICI bu
kapsamda sorun bildiriminin isleme alinabilmesi i¢in ilgili bilgileri, ekran

goruntulerini ve sorunun detayli tanimini Commoware’a iletmelidir.



Commoware, sorunun belirtilen sekilde kendisine bildirilmesini takiben
destegin verilmesi icin gerekli cabayi gosterecektir. Commoware’in bu
madde kapsamindaki destek saglama yukimliligi dogrudan KULLANICI
tarafindan kullanilan paket dahilindeki hizmetler i¢in gecerli olup,
Commoware’'in Odeme Altyapisi, Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar gibi
ucuncd taraflarin Griin ve hizmetlerine veya ilgili paket haricindeki
KULLANICI talep ve ihtiyaclarina iliskin herhangi bir miidahale, iyilestirme

ya da ¢ozim ylkdmldliga veya sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.22. Commoware, teknik bakim ve giincellemeler nedeniyle, S6zlesme’nin
imzalandigi tarihten 1 yil icerisinde 96 (doksanalti) saati gegmemek lizere,
Sozlesme kapsaminda verdigi hizmette gegici kesintiler yapma hak ve
yetkisine sahiptir. KULLANICI, hizmetlerin kalitesi ve glivenligi icin gerekli

olan bu hususa muvafakat eder.

4.23. Commoware, dnceden haber vermeden Platform’'da degisiklikler
yapma; Platform’un yeni sliriim, yayin, genisletilmis bicimlerini vb. ¢cikarma;
gincelleme yapma; yeni hizmetler ve 6zellikler ¢cikarma; Platform’da yer
alan hizmet, modiil ve 6zellikleri kaldirma ya da durdurma hakkina sahiptir.

KULLANICI bu hususu kabul eder.

4.24. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi ve Hizmetler ile iligkili tim
islemlerinde isbu S6zlesme'ye, eklerine; Commoware Alt Yapisi'nin modl
ve Ozelliklerine; Hizmetler 6zelinde Commoware Alt Yapisi'nda yer alan
aciklama, sart ve kurallara; Commoware tarafindan Commoware Alt Yapisi
ve Hizmetler'in kullanimt ile ilgili belirlenecek sair kosullara, kanuna ve

dirustluk ilkelerine uymayi taahhit eder. KULLANICI, Commoware



tarafindan Platformda yapilan bilgilendirmelerin, Uciincii Taraf Hizmet
Saglayicilariile ilgili Platforma yiklenen sdzlesmelerin, bilgilendirmelerin,
uyarilarin vb. bilgilendirmelerin, bu metinleri okuma yukimlaligindn

kendisine ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

4.25. Commoware, KULLANICI'nin Commoware Alt Yapisi'nda
gerceklestirdigi faaliyetler ve/veya isbu Sozlesme'ye ve ilgili mevzuata aykiri
eylemleri neticesinde KULLANICI, KULLANICI'nin musterileri, calisanlari,
yoneticileri ve/veya Uglincu kisilerin ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan
ve/veya dolayl olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Uglinci kisilerden
Commoware'a bu kapsamda gelecek her tirli talep KULLANICI'ya
yonlendirilecek ve Commoware'in KULLANICI'nin eylemlerinden
kaynaklanan tiim dolayl ve dogrudan zararlari ilk talepte 6denmek Uzere

KULLANICI'ya riicu edilecektir.

4.26. Commoware, web sitesinde, uygulamada; Instagram, Twitter, Tiktok,
Facebook vb. sosyal medya mecralarda; interaktif ve dijital tim platformlar
ve mecralarda isbu S6zlesme'ye konu is birligi hakkinda KULLANICI'nin
markasi, logosu, ismi, ticari unvani gibi isaret ve bilgilerini tanitim ve
reklamlama faaliyetlerinde kullanma hak ve yetkisine sahiptir. Commoware,
KULLANICI'nin Commoware kullanicisi oldugunu kamuya ac¢iklama;
KULLANICI ismi, markasi, ticari unvani ve logosu gibi bilgileri portfoy ve
referans bolimunde kullanma; KULLANICI da web sitesinde Commoware
logosunu, web site yonlendirmesini ekleme ve bulundurma haklarina
sahiptir. KULLANICI isbu maddeye onayl olmamasi halinde bu durumu

Commoware’'a noter kanali ile yazil olarak bildirmek ile yukimladdir.



4.27. KULLANICI'nin yapacag satis islemlerinde musteri kredi karti bilgileri
Commoware tarafindan gortilmedigi, sunucuda saklanmadigi ve
bulundurulmadidi icin kredi karti ile ilgili olusabilecek hatalar ve
problemlerden de Commoware sorumlu degildir. Bu kapsamdaki tim

(hukuki, cezai ve idari vb.) sorumluluk KULLANICI'ya aittir.

4.28. KULLANICI Commoware'a bildirdigi alan adinin yasal sahibi ile
sozlesmeyi onaylayan kisinin farkli kisiler olmasi ya da KULLANICI
tarafindan S6zlesme’yi onaylayan kisinin imza yetkisinin olmadiginin iddia
edilmesi hallerinde S6zlegsme'’yi onaylayan gercek kisi Commoware’a karsi
Sozlesme hikimlerinden sorumludur. KULLANICI'nin,
www.commoware.com sitesinden paket satin almasi ve Commoware
altyapisini kullanmaya baslamasi isbu s6zlesmenin imzalanmasi, okuyup

onaylanmasi, kabul, beyan ve taahhiit edilmesine karine teskil etmektedir.

4.29. KULLANICI, isbu S6zlesme siiresince, S6zlesme'ye konu edimlerini
yerine getirirken ve Taraflar arasindaki is iligkisi veya S6zlesme sona
erdikten sonra dahi, Commoware'in varsa bagl sirketlerinin, ¢alisanlarinin,
yoneticilerinin, yetkililerinin, vekillerinin vb. itibarina, marka degerine, kisilik
haklarina, makul ticari menfaatlerine zarar getirecek davraniglarda, is ve
islemlerde bulunmamayi taahhit etmistir. KULLANICI, ¢aliganlari, vekilleri,
yetkilileri gibi personel ve danismanlarinin da bu madde kapsamindaki
fiilllerinden sorumludur. Bu hiilkmdin ihlali halinde Commoware, zarar ve
ziyanini tazmin hakki sakl kalmak kaydiyla, S6zlegsme'yi derhal tek tarafli ve
tazminat 6denmeksizin ve alinan bedellerin iadesi yapilmaksizin feshetme

hakkina sahiptir.



5.YETKIi

5.1. Taraflar, S6zlesme'de acgikga belirtilmis yetkilerinin disinda diger Taraf
nam ve hesabina hareket edemez, kendisini diger Taraf namina takdim ve
lanse edemez, hi¢bir surette tglincl gercek ya da tiizel kisilerle 6nceden
diger Taraf'tan yazili onay almadikc¢a diger Taraf nam ve hesabina herhangi

bir s6zll ya da yazili akit yapamaz, taahhutlerde bulunamaz.

5.2. Sozlesme kapsaminda Taraflar, hicbir sekilde diger Taraf'in hukuksal
temsilcisi, acentasi veya vekili olmayip; S6zlesme ve Ekleri'nde acgik¢a
belirtilenler diginda diger Taraf’i yukidmlilik altina sokacak ve baglayacak

bir hak ve yetkiye de sahip degildir.

5.3. Bu Sozlesme'deki hicbir hiikim, Taraflar arasinda herhangi bir tiirde bir
ortaklk ya da ortak girisim olusturma ya da Taraflar'in nam ve hesabina

hareket etmekle yetkili kiinmasina yonelik olarak igletiimeyecektir.

5.4. KULLANICI, S6zlesme konusu Hizmetler'in saglanmasina iliskin
ve/veya Sozlesme'nin akdine ve ifasina engel olacak tglinci sahislarla
daha 6nce yapilmis herhangi bir anlasma, protokol olmadidini; bu
Sozlesme'nin, baska kisi ya da firmalarla yapmis oldugu diger
sozlesmelerle ¢elismedigini ve bu Sozlesme'ye aykirn hikimler
tasimadigini, herhangi bir aykirilik bulunmasi halinde, bu S6zlesme
hikdmlerinin ydrirlikte ve gecgerli oldugunu, aykinlik halinde ortaya
cikabilecek tim zarar ve ziyandan ve Commoware’in bu sebeple 6demek
zorunda oldugu her tirli tazminat ve cezadan dolayi kendisinin sorumlu

oldugunu gayrikabili rlicu kabul, beyan ve taahhiit eder.



6.MALi HUKUMLER

6.1. Hizmet Bedeli

KULLANICI, S6zlesme kapsaminda kullanacagi paket icin Hizmet Baslangi¢
Tarihi'nden itibaren Site'de belirtilen paket Gicretini Commoware’'a aylik veya
yillik olarak 6der. Commoware hizmet bedeli ve 6deme vadeleri/donemleri
hakkinda degisiklik yaptigi takdirde www.commoware.com adresinden

duyuracaktir.

6.2. Odeme Sekli

Odeme ydntemi, sekli, vadesi gibi hususlar Site'de belirtilen ya da

Commoware tarafindan iletilecek olan kosullara tabidir.

6.3. Nakit Odeme veya Havale:

Commoware, KULLANICI'ya, bu S6zlesme uyarinca ilgili pakete iliskin
Commoware internet sitesinde belirtilen Gcreti nakit ya da havale ile 6deme

hakki verebilir.

6.4. Kredi Karti ile Odeme:

Commoware, dilerse KULLANICI'nin kredi karti ile 6deme yapmasini

sa@layabilir.

KULLANICI, kullanim bedelini kredi karti ile 6diyor ise, kredi karti ve kredi
karti hamilinin bilgilerinin dogruluk, yasalara uygunluk ve glincelliginden

sorumludur. Herhangi bir sebeple KULLANICI tarafindan iletilen kredi



kartindan aylik taksit tahsil edilemez ise veya tahsil edilir ancak 6deme
itiraza ugrar ise Commoware, Site ve/veya Commoware Alt Yapisi
tizerinden verdigi Hizmetleri ve Uclincii Taraf Hizmetleri'ni gecerli bir
ddeme yapilana kadar askiya alma hakkina sahiptir. Ayni zamanda bdyle bir
durumda Commoware Sozlesme'yi derhal, tek tarafli ve tazminatsiz olarak,

iade yukimu olmaksizin sona erdirme hakkina sahiptir.

7.FIKRI HAKLAR

7.1. KULLANICI, S6zlesme kapsaminda belirlenen Hizmetler'e iliskin
Commoware ve Commoware'in sorumlulugu altinda olan Gginciu Kisiler,
calisanlari ve benzerleri araciligiyla yapilacak ¢alismalar, isler, yazilimlar,
kaynak kodlari, know-how, fikir ve buluslar, tasarimlar, logo tasarimlari,
fotograf, video, ses kayitlari ve benzeri her tirli teknik bilgi ve tretim
yonteminin mdlkiyetinin, patent dahil her tirld fikri milkiyet haklarinin ve
ticari (mali) haklarinin 5846 Sayili FSEK madde 48 uyarinca miinhasiran
Commoware’a ait oldugunu; Commoware'in resmi yazili izni olmadan, bu
sOzlesmedeki sorumluluklarinin yiritilmesi harig, herhangi bir sekilde fikri
haklari paylagsmayacagini ve kullanmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit

eder.

7.2. Commoware Alt Yapisi'ndaki tiim gorseller, tasarimlar, grafikler ve
Commoware tarafindan saglanan icerikler de dahil olmak lizere,
Commoware Alt Yapisi'nin tim mali, manevi ve ticari haklar Commoware’'a
aittir. Commoware, KULLANICI'ya Commoware Alt Yapisi tUzerinde
Sozlesme Suresi ile sinirli, miinhasir olmayan, devredilemez ve alt

lisanslanamaz bir kullanim hakki vermektedir.



7.3. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi'ni ve Hizmetler'i bu S6zlesme’de
belirtilen kapsamin disinda kullanmayacaktir. KULLANICI S6zlesme
kapsaminda kendisine verilen hi¢bir hakki 6diing veremez, kiralama gibi
bedelli veya bedelsiz, hi¢bir sekilde Giciincu sahislarin yararina sunamaz ve
kullandiramaz. Bu kapsamda Commoware tarafindan Commoware Alt
Yapisi kapsaminda kullanilan bilgi, icerik ve yazihmin kopyalanmasi,
cogaltilmasi ve/veya isbu S6zlesme kapsaminda belirlenen faydalanmanin

otesinde kullaniimasi, dagitilmasi, islenmesi kesinlikle yasaktir.

7.4. KULLANICI'nin 8.madde hikimlerini ihlal ettiginin tespiti halinde
Commoware tarafindan TTK, TBK ve FSEK kapsaminda tiim yasal yollara

basvurulacagi taraflarca kabul ve taahhit edilmistir.

8.GUVENLIK

8.1 KULLANICI'nin Commoware Alt Yapisi veya Commoware sistemlerinin
glvenligini tehdit edebilecek ve/veya Commoware Alt Yapisi, Commoware
ve diger kullanicilara zarar verebilecek eylemlerde bulunmasi, Commoware
Alt Yapisi ile Commoware Alt Yapisi'na ait diger yazilimlarin ¢alismasini
veya diger kullanicilarin Commoware Alt Yapisi'ndan faydalanmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, bu sonuglari verecek
sekilde sistem veya Commoware Alt Yapisi'na orantisiz yik bindirmesi;
Commoware Alt Yapisi’'nin kaynak kodlarina veya Commoware'in
sistemlerine yetkisiz bir sekilde erigsmesi, bu bilgileri kopyalamasi, silmesi,
degistirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi; Commoware Alt
Yapisi'nin ¢alismasini engelleyecek yazilimlar kullanmasi, kullanmaya

calismasi veya her tirli yazilim, donanim ve sunucularin galismasini



aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine muhendislik yapmasi, saldirilar
diizenlemesi, mesgul etmesi veya bunlara sair surette miidahale etmesi,
Commoware sunucularina erisim saglamaya calisiimasi kesinlikle yasaktir.
KULLANICI, yukarida anilan yontemlerle yahut sair sekillerde Commoware
ve Commoware Alt Yapisi ile rekabet etmeyecegini, bu amacla hareket eden

uglincu taraflara destek vermeyecegini kabul eder.

8.2. KULLANICI, Commoware kullanimi sirasinda (kendi kusuru olsun ya da
olmasin) bulundugu sunucuya ve kendi kullanicilarina/miisterilerine zarar
verecek ve/veya SPAM gonderimi gerceklestiren koti amaclh siber
saldirilara maruz kalirsa Commoware, Alt Yapi'ya erigsimi engelleme,
KULLANICI'nin panel yetkisini kisitlama ve paket iptali gerceklestirme ile

Sozlesme'yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak sona erdirme hakkina sahiptir.

8.3. KULLANICI’'nin bulundugu sunucuya karsi herhangi bir saldiri
gerceklesmesi ve/veya bilisim suclarina maruz kalmasi halinde s6z konusu
haksiz fiil, hukuka aykirlik ve zarardan Commoware sorumlu degildir. Bu
gibi durumlarda yasanabilecek hizmet kesintileri sebebiyle Commoware’in
Sozlesme'den dogan yukimliliklerini ifa etmedigi iddia edilemez ve bu

sebebe dayanarak zarar ve ziyanin tazmini talep edilemez.

9.SORUMLULUKLARIN SINIRLANDIRILMASI

9.1. Commoware, Commoware Alt Yapisi'ndan ve Hizmetler'den kesintisiz
olarak faydalanilmasini hedeflemekle birlikte Commoware Alt Yapisi'ni ve

Commoware tarafindan saglanan Hizmetler'i “oldugu gibi” saglamakta ve

Commoware Alt Yapisi’'ndan yararlanilmasini saglayan sistemlerin islerligi



ve erisilebilirligine iliskin bir dogrudan ya da dolayli hi¢bir garanti
vermemektedir. KULLANICI, bakim, onarim, glincelleme, internet hizmet
sa@layicilarin hizmet kalitesi veya tg¢lincu taraflarin sistemlerinden
kaynaklanabilecek sair nedenlerle Commoware Alt Yapis’'ndan ve
Hizmetler'den yararlanilmasinin muhtelif zamanlarda engellenebilecegini,
kisitlanabilecegini ya da kesilebilecegini, s6z konusu engelleme, kisitlama
veya kesintilerden Commoware'in higbir sekilde sorumlu olmadigini,
Commoware Alt Yapisi'na ve Hizmetler'e erisim ve bunun kalitesinin biyik
olclide ilgili internet servis saglayicisindan temin edilen hizmetin kalitesine
dayandigini ve s6z konusu hizmet kalitesinden kaynakli sorunlarda

Commoware'in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

9.2. Commoware, uygulanacak hukukun izin verdigi dl¢tide, KULLANICI'nin
Commoware Alt Yapisi'na, Hizmetler'i ve Ucilinci Taraf Hizmetleri'ni
kullanmasi, yanhs kullanmasi, S6zlegsme’de belirtilen taahhit ve
yukumlullklerini yerine getirmemesi veya Commoware Alt Yapisi tzerindeki
islemleri sebebiyle ortaya cikacak dogrudan veya dolayli zararlardan, her
turll kar kaybi, veri kaybi, is kayb, itibar kaybi, beklenen tasarrufun kaybi,
isin kesintiye ugramasi gibi her tiirli maddi, manevi ve mali zararlardan,
uglincu bir tarafca yapilabilecek tazminat taleplerinden, tim donanim,
sistem yazilimi/ diger yazilimlar ve ag iliskili islevden ve bu nedenle ortaya
citkacak arizalardan, network, internet baglantisi, baglanti hatalarindan,
Commoware Alt Yapisi Gzerinde gerceklestirilecek her tirli degisiklik,
gincelleme ve benzeri ¢calismalardan, voltaj dalgalanmalarindan, batarya ve
elektrik kesilmelerinden, virlis bulagmasindan ve benzeri ¢cevresel

faktorlerden dogacak zararlardan sorumlu degildir.



9.3. KULLANICI, sayilanlarla sinirli olmamak tizere, Commoware Alt
Yapisr’'nda olusturulan kayitlarin, bunlarin igeriklerinin ve Commoware Alt
Yapisi Uzerinden yonettigi tim streclerinin ilgili mevzuata uygun
olmasindan, tabi oldugu mevzuatta éngorilen ylkiamldltkleri yerine
getirmesinden, Commoware Alt Yapisi ile entegre sekilde ya da sair yollarla
kullandigi Odeme Altyapisi ve Uglincii Taraf Hizmetleri'nin kural, kosul ve
sozlesmelerine uymaktan miinhasiran sorumludur. KULLANICI,
Commoware Alt Yapisi vasitasiyla yonettigi Griin, hizmet ve icerikler, fikri
mudlkiyet ihlalleri ve Commoware Alt Yapisi’'nin kullanimina iliskin olarak
tclnci kisilerce iletilebilecek her tiirli iddia ve talepten (yargilama
masraflari ve avukatlik ticretleri de dahil olmak tizere) Commoware’in

sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.4. KULLANICI, Commoware Alt Yapisi tizerinden Commoware’in
kontrolinde olmayan baska mecra veya iceriklere link verilebilecegini
ve/veya entegrasyon saglanabilecegdini, bu durumun linklerin yoneldigi ya
da entegre olunan mecralari desteklemek amaciyla veya mecralar ile
icerdikleri bilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi
tagimadigini, s6z konusu linkler veya entegrasyon vasitasiyla erisilen mecra
ve icerikler, hizmetler veya Urlinler veya bunlarin igerigi hakkinda

Commoware'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

9.5. Commoware, uygulanacak hukukun izin verdigi dlctide kar kaybi, itibar
kaybi dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Commoware Alt Yapisi’'nin
KULLANICI tarafindan kullanimi neticesinde KULLANICI nezdinde meydana

gelen hicbir dogrudan, dolayli, 6zel, arizi, cezai zarardan sorumlu



olmayacaktir. Commoware, ishu S6zlesme kapsaminda ticari elverislilik,
belli bir amaca veya kullanima uygunluk veya ihlalin s6z konusu
olmamasina iliskin olarak agik veya zimni herhangi bir taahhtte
bulunmamaktadir. Kabul anlamina gelmemek kaydiyla, isbu Sozlesme
kapsaminda Commoware’'in KULLANICI nezdinde dogabilecek her tirli
zarardan sorumlulugu her haliikarda KULLANICI tarafindan son 1 (bir) yil

icin Commoware'a 6denen Uyelik paketi tutari ile sinirli olacaktir.
10. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. Taraflar, isbu Sozlesme kapsaminda fiziki ve/veya elektronik
ortamdan paylasim, erisim yetkisi verilmesi ve sair yontemlerle birbirlerine
aktaracaklari ve igleyecekleri 6zel nitelikli kigisel veriler de dahil tim kisisel
verileri basta 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak tizere
yurdrlikte bulunan kisisel verilerin korunmasina iliskin tim dizenlemelere,
Kigisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
rehberlerine ve duyurularina, sair diizenleyici ve denetleyici otorite,
mahkeme ve diger resmi makam kararlarina/talimatlarina ve ileride
yurdrlige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki tim
diizenlemelere ve bunlarda yapilacak degisikliklere (“KVK Diizenlemeleri”)

uygun olarak iglemeyi kabul, beyan ve taahhit ederler.

10.2. Sipheye mahal vermemek adina, isbu S6zlegsme’ye konu hizmetler
bakimindan Commoware, KVK Diizenlemeleri uyarinca veri igleyen ve
KULLANICI ise veri sorumlusu hukuki stattisini haizdir. Bu kapsamda
Commoware, ilgili mevzuat diizenlemelerinden kaynakli yukimlalikleri ile

yasal savunma haklari sakli kalmak kaydiyla KULLANICI'nin yetkilendirmesi



ve talimatlari ile sinirli sekilde kendisine aktarilan kisisel verileri iglemeyi
kabul, beyan ve taahhtit eder. KULLANICI ise, Commoware’a veri igleyen
hukuki statiistinden kaynakl olarak KVK Duizenlemeleri'nde Commoware’a
atfedilen yikumldliklerden farkl ek herhangi bir yikimlilik atfetmedigini

ve atfetmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

10.3. KULLANICI, veri sorumlusu hukuki stattsi ile hareket ettigi hallerde,
ilgili kisileri kendi yikimlilikleri bakimindan KVK Diizenlemeleri'ne uygun
sekilde aydinlatmayi ve gerekli ise bu kisilerin acik rizalarini temin ederek
kisisel verilerini islemeyi ve Commoware’a aktarim da dahil aktarmayi
kabul, beyan ve taahhiit eder. KULLANICI, Commoware'in veri isleyen olarak
bulut bilisim kullanimi nedeniyle kisisel verileri yurt disina aktarabilecegini
bildigini ve bu yonde talimati oldugunu ve veri sorumlusu olarak ilgili kisileri
bu yonde bilgilendirmek veya acik rizalarini almak bakimindan da

sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

10.4. Taraflar, S6zlesme'ye konu 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil tim
kisisel verilere gerek kendi galisanlari gerek tglinci kisiler tarafindan
yetkisiz bir sekilde erisilmesini, KVK Dizenlemeleri'ne ve/veya isbu
Sozlesme hikumlerine aykir sekilde islenmesini onlemeyi ve kisisel
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu ve ilgili yetkili otoriteler tarafindan 6nerilen veri glivenligini
saglamaya yonelik dnlemler de dahil gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri

almayi kabul, beyan ve taahhit ederler.



10.5. Taraflar'dan birinin veya c¢alisanlarinin, varsa hizmet saglayicilarinin/is
ortaklarinin veya bunlarin ¢alisanlarinin veya isbu S6zlesme hikimleri
uyarinca kisisel veri aktarilan tGglincd taraflarin isbu S6zlesme'ye veya KVK
Duizenlemeleri'ne aykiri davranmasi dolayisiyla ihlale neden olan Taraf
(“ihlal Eden Taraf”), diger Taraf'in (“ihlalden Etkilenen Taraf”) bu nedenle
ugrayacagi dogrudan zararlari tazmin eder. ihlal Eden Taraf bu nedenlerle
ihlalden Etkilenen Taraf'in talepte bulunmasi halinde, ihlalden Etkilenen
Taraf'in ugradigi dogrudan zararlari ilgili mahkeme veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu bagta olmak lizere yetkili otorite karari veya talimatina
istinaden derhal, nakden ve defaten Ihlalden Etkilenen Taraf'a 6deyecegini

kabul, beyan ve taahht eder.

10.6. isbu S6zlesme'nin hitkiimleri ve/veya isbu Sozlesme kapsaminda
varsa akdedilmis s6zlesmeler/dizenlemeler ile isbu kisisel verilerin
korunmasina iliskin madde hikimleri arasinda kisisel verilerin igslenmesi
bakimindan herhangi bir uyusmazlik/geliski olmasi halinde, isbu
Sozlesme'nin kisisel verilerin korunmasina iligskin 10. madde hikimleri

oncelikli olarak gecerli olacak sekilde uygulanacaktir.
11. SOZLESME SURESI

isbu Sézlesme Hizmet Baslangic Tarihi’'nden itibaren 1 (bir) yil siire ile
gecerlidir. Bu 1 (bir) yiin sonunda KULLANICI dilerse S6zlesme’ye devam
etme iradesini Commoware’a iletecektir. Yenileme halinde KULLANICI,
Sozlesme yenileme tarihindeki paketlere, iceriklere, hizmetlere, kurallara,

kosullara ve Ucretlere tabi olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



12. FESiH VE SONA ERME

12.1. Commoware, S6zlesme'yi diledigi zaman herhangi bir tazminat

odemeksizin ve tek tarafli olarak feshedebilecektir.

12.2. KULLANICI, Commoware’in isbu Sozlesme hikumlerini ihlal etmesi
halinde, yazili sekilde uyarida bulunur. Uyarinin tebliginden 14 (ondort) is
gund icinde akde aykirih@in kaldinlmasini ister. Anilan sire iginde akde
aykinlik giderilmezse, KULLANICI, fesih beyanini resmi yazil sekilde

bildirmek sureti ile S6zlesme’yi feshedebilir.

12.3. Sozlesme'nin feshi Taraflar'in fesih tarihine kadar dogmus, olan hak ve
yukumluluklerini ortadan kaldirmayacaktir. Sozlesme’nin feshi ile
KULLANICI, o gune kadar dogmus, olan tuim ucret ve masraflardan sorumlu
olup fesih tarihi itibariyle Platform’u kullanamayacaktir. KULLANICI,
Sozlesme hangi nedenle feshedilmis,ya da askiya alinmis, olursa olsun
fesih tarihinden once yapilmis pesjn cdemelerin iade edilmeyecegini kabul

eder.

12.4. KULLANICI hesabinin yasal nedenlerle engellendigi haller sakli olmak
uzere, So6zlesme'nin feshi durumunda Commoware, Platform’daki
KULLANICI'ye ait icerige 1 (bir) ay boyunca salt okunur erisim saglayacaktir.
isbu S6zlesme'den dogabilecek ihtilaflarda kendi veri tabanlarinda tuttugu
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin,
mikrofilm, mikrofis, e-posta yazigmalari ve bilgisayar kayitlarinin muteber,

baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin Hukuk



Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi

niteliinde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

13. iADE VE iPTAL

Sozlesme'ye konu hizmet alimi ve yazilim kiralama islemi ticari amacla
yapildigindan, Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuata tabi olup, 6502 sayili
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri bu
Sozlesme'ye uygulanmamaktadir. Bu sebeple S6zlesme konusu hizmetlerin
ve paketlerin iptali ile Commoware'a 6denen kullanim ve kiralama

bedellerinin iadesi talep edilemez.

14. MUCBIR SEBEPLER

14.1. Taraflardan birinin ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici
veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen,
Taraflarin 6ngéremedikleri ve dnleyemedikleri, S6zlesme'den dogan
edimlerini dogrudan etkileyen salgin hastalik, dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev ve lokavt, toplumsal olaylar vb. gibi muicbir sebepler ile
hiikiimet ve ilgili idari kurumlar tarafindan alinmis kararlar gibi Taraflarin
kontroll haricinde ortaya ¢ikan haller Taraflar icin miicbir sebep sayilir. Bu
gibi durumlar kargisinda Taraflar sorumlu olmayacaktir. Taraflarin
sorumsuzlugu bu hallerin devami ile sinirhdir. Micbir sebebin ortaya cikisi

derhal yazili olarak kargi tarafa bildirilecek ve belge ile tevsik edilecektir.

14.2. Micbir sebeplere maruz kalan Tarafin S6zlesmeden dogan

yukumluldklerini ifa etmekte gecikmesi veya ademi ifasi Sozlesme'nin



feshine gerekge sayllmayacaktir. Bu durumda Taraflarin yikumlliklerini
yerine getirme gorevi yukarida sayilan micbir sebep halinin ortadan
kalkmasi anina kadar askiya alinacaktir. Yukarida bahsedilen hallerin 60
guinden daha uzun sirmesi halinde Taraflar'dan her biri Sozlegsme'yi

feshetme hak ve yetkisine sahiptir.

15. GIZLILIK

15.1. KULLANICI, S6zlesme'nin imzalanmasindan dnce ge¢en mutabakat
doénemi de dahil ancak bununla sinirli olmaksizin isbu S6zlesme donemi
icinde, kendilerine dolayh veya dogrudan verilmis olan ya da kendilerinin
Sozlesme konusu nedeniyle erismis olduklari tim bilgileri ve kendilerine
Commoware tarafindan aciklanan tiim bilgileri (“Gizli Bilgi”), blytk bir
gizlilik icinde korumayi, herhangi bir Ggtinci kisiye hangi surette olursa
olsun agiklamamayi ve alenilestirmemeyi, dogrudan veya dolayli olarak
aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar disinda kullanmamayi, bu
gizlilik yikiiminin igsbu S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona
ermesinden sonra da siresiz olarak devam edecegini kabul, beyan ve

taahht ederler.

15.2. KULLANICI kendi Gizli Bilgi'lerini korumakta gosterdikleri 6zenin
aynisini Commoware’in Gizli Bilgi'lerini korumakta da gostereceklerdir.
KULLANICI, ancak zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgileri 6grenmesi
gereken isgilere, alt calisanlara ve kendilerine bagl ¢alisan diger kisilere
Gizli Bilgi'leri aktarabilir; ancak bu kisiler bilgilerin Gizli Bilgi oldugu
konusunda yazili olarak uyarilacaklardir. KULLANICI, iscilerinin, alt

calisanlarinin ve kendilerine baglh calisan diger kisilerin (bagimsiz dahi



olsa) isbu Sozlesme yiikiimliliklerine aykir davranmayacaklarini,
davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacaklarini kabul, beyan ve

taahhit ederler.

15.3. isbu s6zlesme kapsaminda KULLANICI'nin liye oldugu siire boyunca
ve/veya anilan s6zlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi durumunda,
fesih tarihinden itibaren 5 yil boyunca, Commoware’in misteri portféyiine
ait hicbir bilgi, ticari, mali ve teknik belge, kayit, liste ve projeyi,
Commoware'in yazili onayl olmadan agiklamayacagini; kendi sahsi
faaliyetleri icin ve/veya Gcret mukabili olsun ya da olmasin baska kisi,
kurum ve/veya kuruluslar yararina kullanmayacagini; Commoware’a ait
hicbir bilgiyi, disket veya CD’ye ya da sair bir depolama ve saklama
unitesine kaydetmeyecegini; Commoware'in yazili onayini almadan, higbir
sekilde Commoware'in ticari unvanini, igsletme adini, markalarini, resim ve
modellerini, cografi isaretlerini, patentlerini, fikri milkiyet haklarini; reklam,
tanitim, promosyon ve/veya baska higbir amagla kullanmayacagini,
Commoware’a ait haricen elde ettigi bilgileri, belgeleri, projeleri ve sirlar,
yasal zorunluluktan dolay agiklanmasi gereken bilgi ve belgeler hari¢ olmak
lzere, ifsa etmeyecedini, kendilerinin veya lclincl sahislarin yararina
kullanamayacagini, Commoware bunyesi disindaki kisi ve kuruluslara

veremeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

15.4. Stipheye mahal vermemek adina, Gizli Bilgiler kisisel verileri de ihtiva
etmesi halinde, isbu S6zlesme'nin 10. maddesinde yer alan hikimleri

oncelikli olarak uygulanacaktir.

16. MUHTELIF HUKUMLER



16.1. Devir ve Temlik: KULLANICI, 6nceden karsi tarafin yazili onayini
almaksizin isbu Sozlesme'yi ya da isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi
bir hak ve yukimliligu tamamen veya kismen Gglnct bir kisi ya da kigilere
devretmeyecek, temlik etmeyecek, teminat gostermeyecek ya da tglinci
kisi veya kisileri isbu S6zlegsme’nin esasl ifasinda yetkili kilmayacaktir.
KULLANICI isbu S6zlesme'yi, Commoware Alt Yapisi hesabini, bu
kapsamdaki hak ve yukumliliklerini hi¢bir surette hicbir tGg¢inci taraflara
devredemez. Bu maddenin KULLANICI tarafindan ihlali halinde
Commoware'in S6zlesme'yi lcret iadesi ve tazmin sorumlulugu olmaksizin

derhal ve tek tarafli olarak fesih hakki vardir.

Commoware ise Sozlesme'yi, S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hak ve
yukdmliligiand tamamen veya kismen lctncu bir kisi ya da kisilere
devredebilir, temlik edebilir, teminat gosterebilir ya da i¢ciinci kisi veya
kisileri isbu S6zlesme’nin esasli ifasinda yetkili kilabilir; yapilacak is geregi
ozel uzmanlik, ileri teknik bilgi gerektiren konularda tim sorumluluk
Commoware'da kalmak kaydi ile, profesyonel ve uzman kisi ve veya

kuruluslar ile is birligi yapabilir.

16.2. Taraflarin Kendilerine S6zlesme ile Taninan Haklarin Birinden

Vazgeg¢meleri: Bu S6zlesmenin uygulanmasi sirasinda, Taraflarin;

16.3. Sozlesmenin Bir Bolimiiniin Gegersiz Kalmasi: Bu S6zlesme'nin
maddelerinden ya da hikimlerinden herhangi biri ya da birkaci; kanun
koyucu tarafindan ya da mahkeme karari ile, yahut baska bir nedenle,
timuyle ya da bir bélimd ile gegersiz kilinir, ya da kalirsa; bu durum,

Sozlesmenin diger hiikiimlerinin ya da maddelerinin, S6zlesmenin Taraflar



icin gecerliliklerini yitirmelerine neden olmayacaktir. Boyle bir durumun
ortaya ¢cikmasi halinde, hangi nedenle olursa olsun gecersiz kalan hiikmin
ya da maddelerin geri kalan bolimleri; yasa ya da mahkeme kararlarinin izin
verecegi ol¢llerde gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edeceklerdir.
Gegersiz kalan hikimler olmasaydi, S6zlesmenin bagitlanmayacagi

sonucuna varilmasi gerekecek durumlar ayri ve sakldir.

16.4. Degisiklikler: Commoware, KULLANICI'ya bildirimde bulunarak
Sozlesme'yi ve eklerini degistirme hakkina sahiptir. Commoware’in takdirine
bagl olarak, S6zlesme'de yapilan degisikliklerin KULLANICI'ye e-postaile
veya Platform Uzerinden bildirilmesi veya KULLANICI Platform’a bilgileri ve
sifresi ile giris yaptiktan sonra gosterilecek uyarilar gecerli bir bildirim teskil
edecektir. S6z konusu yontem bu Sézlesme metninde yapilacak
degisiklikler i¢in gecerli olup Commoware Platform’da yer alan Hizmet,
modil ve 6zelliklere 6zgu kurallari ve Platform’da yayinlanan sair kosullari
herhangi bir bildirimde bulunmadan degistirebilecektir. Degisiklikler

yayimlandiklari tarih itibari ile yirdrlige girmis sayilirlar.

16.5. Vergiler: S6zlesmenin imzasindan dogan damga vergisi dahil diger

tim vergi ve harglar KULLANICI tarafindan odenir.

16.6. Delil: Taraflar, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda kendi veri
tabanlarinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin,
defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis, e-posta yazismalari ve bilgisayar
kayitlarinin muteber, baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil

sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhduit eder.



16.7. Tebligat Adresleri: KULLANICI, www.commoware.com adresine
girmis oldugu tebligat adreslerinin dogru oldugunu, tebligat adresinde
degisiklik olmasi halinde yeni adresi yedi (7) glin icinde yazil olarak
Commoware'a bildirmedikge bu adrese yapilacak tebligatlarin gegerli
olacagini ve yasal bir tebligatin tim hukuki sonugclarini doguracagini kabul

ve taahhut ederler.

16.8. iletisim Kanali: Taraflarin, isbu Sézlesme’deki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek amaciyla kuracaklari iletisim e-posta araciligiyla gerceklesecektir.
KULLANICI, Commoware'a kaydolurken bildirdigi e-posta adresinin iletisim
kanali olarak kullanilacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Ancak gelen
e-postanin Sozlesme kapsaminda yetkili bir temsilciden gelmedigini tespit
edilirse veya makul olarak tespit edilmesinin beklendigi hallerde gelen
e-posta gecersiz kabul edilir ve durum derhal diger Tarafa bildirilir.
Sozlesme nedeniyle taraflarin e-posta kullanarak birbirlerine yaptiklari her
tarld bildirim, yazih bildirim olarak gecerlidir ve e-postanin gonderici
tarafindan gonderilmesinden 1 (bir) giin sonra karsl tarafa ulastigi kabul
edilecektir. Temerriit, fesih ve s6zlesmeden donmeye iliskin bildirimlerin

gecerli olabilmesi ancak noter kanali ile yapilmasina baghdir.

16.9. Onceki S6zlesmeler: isbu S6zlesme Commoware Alt Yapisi'nin
kullanimina iligkin olarak Taraflar arasindaki iliskinin bittinind
dizenlemekte olup bu S6zlesme'nin akdiyle birlikte Taraflar'in ayni konuda

akdettigi onceki tim anlasmalar yurirlikten kalkacaktir.

17. UYGULANACAK HUKUK ve YETKI



Bu S6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tirk hukuku uygulanir ve
Aydin Efeler mahkemeleri ve icra dairelerinin yetkisi Taraflarca pesin olarak
kabul edilir. KULLANICI’'nin Turkiye disi merkezli olmasi ve/veya alan adi

tahsisinin yurtdisi kaynakli olmasi Tirk hukukunun gegerliligini etkilemez.
18. YURURLUK

Bu Sozlesme, Kullanicinin 6deme yapmasi ve Commoware Alt yapisi
uzerinden 6demenin onaylandigi tarihten ve/veya www.commoware.com

adresine yiklenmesi ile birlikte gecerli olacak sekilde ydrtrltige girer.
19. SOZLESMENIN BAGITLANMASI ve NUSHALARI

19.1. Toplam 19 (ondokuz) ana maddeden olusan isbu S6zlesme
Kullanicinin 6deme yapmasi ve Commoware Alt yapisi tizerinden

onaylanmasi ile birlikte imza edilmistir.

19.2. S6zlesme'nin bir kopyasi www.commoware.com lzerinden

goruntilenebilecektir.
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